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Inledning

Denna rapport sammanfattar erfarenheterna fran Social Innovation 1
Samhadallsplanering. RISE har varit kunskapsstod at projektledningen och de lokala
projektledarna samt formulerat indikatorer. Denna rapport ingér som en del av
kunskapsstodet. Syftet ar att beskriva lairdomarna fran arbetet med projektet.
Projektet har finansierats genom Vinnovas utlysning Social innovation mot
segregation som finansierat innovationslabb for att 6ka inkludering och bryta
utanforskap.

Social Innovation i Samhdllsplanering skiljer sig fran de andra projekt som beviljats
medel genom ett regionalt perspektiv. Inom ramen for projektet etablerades
innovationslabb pa tva nivaer: fem kommunala och ett regionalt. Det gav mindre
kommuner mojligheter att arbeta med innovationslabb. Férhoppningsvis kan
erfarenheterna fran projektet inspirera andra kommuner och regioner att samarbeta
kring innovationslabb. Det ger mindre kommuner en mgjlighet att prova nya sitt att
arbeta.

Rapporten ar strukturerad pa foljande sitt: efter inledningen kommer en 6versiktlig
presentation av projektet. Darefter foljer ett avsnitt som presenterar begrepp och
modeller som anvints i det kunskapsstodjande arbetet. I nista avsnitt redovisas
erfarenheter och lardomar. Redovisningen ar organiserad efter teman som
identifierats i de intervjuer som genomforts med négra av de som deltagit i projektet?.
Varje tematiskt avsnitt avslutas med forslag pa rekommendationer som utgar fran
lardomar och erfarenheter. Rapporten avslutas med en samfattning som aterkopplar
till de begrepp och modeller som anviants som utgangspunkt for lopande reflektioner
vid de regionala innovationslabben samt vid méten med projektledarna.

I rapporten anvinds begreppet samhdllsplanering som ett samlingsnamn f6r flera
nirliggande begrepp, som stadsplanering, fysisk planering eller kort och gott,
planering. De verktyg som utvecklats inom ramen for Social Innovation i
Sambhdillsplanering kan tillimpas bade i strategisk planering savil som mer
detaljerad planering.

1 Samtliga projektledare samt chefer som medverkar i styrgruppen har intervjuats samt
kommenterat tidigare utkast av rapporten.
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Bakgrund

Sedan 2015 finns en arbetsgrupp inom Géteborgsregionen (GR) med tre socialchefer
och tre samhallsbyggnadschefer. Uppdraget ar att stodja inkluderingen av sociala
aspekter i samhallsplanering och samhallsbyggnad genom att 16pande utbyta
kunskaper och erfarenheter. Mélet dr en samsyn pa dessa fragor som i sin tur kan
underlitta arbete over sektorsgranserna. En viktig mélgrupp ar de natverk av
socialchefer och samhillsbyggnadschefer som arbetar i de 13 medlemskommunerna
som ingar i GR. Arbetsgruppen lyfter uppupp dessa fragor i GR:s politiska
beredningar, styrgruppen for social vélfard och styrgruppen for miljo och
samhallsbyggnad. Pa sa vis inkluderas fortroendevalda fran alla kommuner i det
pagaende samtalet om dessa fragor.

En viktig utgdngspunkt for arbetat ar GR:s definition av social hallbarhet som jamlik
tillgang till f6ljande: vilfungerande boende- och livsmiljoer, rekreation (natur, fritid
och kultur) samt service och kollektivtrafik. En grundlaggande férutsattning for
social hallbarhet ar att skapa tillit och social sammanhallning genom delaktighet,
tillgang till motesplatser och skapandet av sammanldnkande strak. Samhalls-
planering ar helt avgorande for att uppna social hallbara utvecklingsprocesser som
bidrar till att uppfylla ambitionerna som kommer till uttryck i definitionerna.

Under oktober till december 2017 genomfordes en forstudie med titeln Social
hallbarhet i samhdallsplanering som undersokte tinkbara sétt att arbeta med
boendesegregation. En insikt fran forstudien var att bostadssegregationens regionala
karaktar kraver ett 6kat mellankommunalt samarbete for att hantera dess negativa
foljder. Forstudien ledde fram till en projektidé dar fyra testkommuner: Kungilv,
Lerum, Partille och Stenungssunds kommun involverades. Sedan anslot dven Lilla
Edet. Dessa fem kommuner ville prova olika metoder for att arbeta mot
boendesegregation genom att etablera fem lokala innovationslabb. Idén
konkretiserades och togs vidare inom ramen for det 2-ariga utvecklingsprojektet
Social innovation i samhdllsplanering som finansierades av Vinnova. Projektet
avslutades i november 2019.

Projektets overgripande malsattning formulerades pa foljande satt:

e Starka social ssmmanhallning och minska boendesegregationen
1 Goteborgsregionen
o Oka tillgingligheten till den regionala bostadsmarknaden

En forutsittning for att uppna dessa mal — och bidra till att minska
boendesegregationen — ar okad tvarsektoriell samverkan mellan den sociala sektorn
och samhallsplanering pa kommunal och regional niva. Medskapande dr en annan
viktig faktor, da en 6kad delaktighet av olika grupper i samhallsplaneringen har visat
sig ge mer nyanserat beslutsunderlag, storre forstaelse for olika perspektiv och en
okad legitimitet. Detta kraver i sin tur en helhetssyn pa hur kommuner kan och bor
arbeta med dessa fragor. Eftersom det finns skillnader mellan GR:s 13 medlems-
kommuner behovde arbetssétt och metoder som utvecklades i projektet vara
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tillrackligt flexibla for att kunna anpassas till varje kommuns unika forutsittningar.
Darfor valde varje kommun att prova olika metoder.

| de fem kommunerna provades foljande arbetssatt:

e Socialt bostadsforsorjningsprogram (test i Partille)

e Seniorperspektiv i samhallsplanering (test i Stenungssund)

e Socialt investeringsperspektiv i omvandlingssatsningar (test i Kungilv)

¢ Social Konsekvensanalys (SKA) i detaljplaneprocessen (Regional modell for
SKA i dialog inom GR med stod och test av Lerums kommun)

¢ Markanvisning som socialt instrument (test i Lerum)

e Dialog som metod for ungas inflytande (test i Lilla Edet)

Utveckling, test och utvardering av metoderna pégick parallellt i de olika
kommunerna. P4 plats i kommunerna ansvarade en lokal projektledare med en lokal
arbetsgrupp for genomforandet av lokala innovationslabb dar de olika arbetssatten
provades och forfinades. En forutsittning var att det i varje kommun utvecklades
tvirsektoriell samverkan over forvaltningsgranserna. Parallellt etablerades ett
regionalt innovationslabb med syfte att stodja det lokala utvecklingsarbetet genom ett
kontinuerligt kunskapsbyggande. Det genomfordes ocksa projektgemensamma
workshops och processtod for de fem medverkande kommunerna. Vid méten med
projektledarna och pa de regionala innovationslabben har begrepp och teorier som
presenteras som stod for reflektion och inspiration. Nagra av dessa presenteras i
nasta avsnitt som underlag for den sammanfattande diskussionen som avslutar
rapporten.
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Teoretiska perspektiv pa larande
och innovation

En innovation ar resultatet av en kreativ utvecklingsprocess till exempel i form av en
produkt, 16sning eller tjanst. Ordet harleds till latinets innovare, som betyder "att
fornya”. Innovationsforskningen skiljer pa radikala och inkrementella innovationer.
Radikala innovationer innebar grundlaggande och ibland omst6rtade forandringar i
en bransch, organisation eller pa samhallsniva. Inkrementella innovationer innebar
sma forandringar och forstarker snarare tidigare kunskap inom en organisation.

De flesta innovationer uppstar genom lirandeprocesser dar en mangd olika aktorer,
individer savil som organisationer, dr inblandade pa olika sitt. Inom den offentliga
sektorn ar innovationer ofta nya tjanster eller arbetssitt som ofta bygger pa eller
innebar nya former av samverkan (Torfing 2016).

Innovationsprocesser foljer sdllan en rak linje fran idé till fairdig produkt eller tjanst.
Det gir dock att stodja och strukturera en innovationsprocess, till exempel genom att
systematiskt utforska hinder och moéjligheter genom workshops eller innovations-
labb, sa som det hir projektet har varit organiserat. Larande har i en central roll i alla
innovationsprocesser, vilket sirskilt betonas i den har rapporten. Larandet dr centralt
i samtliga innovationer som utvecklats i det har projektet eftersom de bygger pa —
och forutsatter — olika former av samverkan. Langsiktig samverkan ar i sin tur en
forutsattning for att kunna hantera komplexa och ostrukturerade ("wicked”)
problem, i detta fall boendesegregation pa lokal och regional niva. Forskning har
visat att samverkan blir effektivare om det samtidigt sker ett 1arande hos de parter
som samverkar med varandra (Torfing 2016).

Begreppet “wicked problem” myntades av tva planeringsforskare i borjan pa 1970-
talet — Horst Rittel och Melvin Webber — som var kritiska till den tidens naiva tro pa
att komplexa samhallsproblem kunde 16sas genom att rakt av tillampa vetenskaplig
kunskap. Rittel och Webber pekade pa att de problem och utmaningar som
samhallsplaneringen forvantades 16sa alltid utgjorde delar av stérre problem-
komplex. Om vi ska losa ett tekniskt problem, till exempel laga en trasig motor, kan vi
gora det genom att systematiskt ga igenom bilen tills vi hittat felet och lagat det som
ar trasigt eller bytt ut den delen av motorn som inte fungerade. Det dr ocksé enkelt
att avgéra om problemet ar 10st: motorn startar. Tyvirr ar det inte lika enkelt att laga
“trasiga” delar av samhaillet. Nar kan vi sdga att boendesegrationen ar 16st? Enligt
Rittel och Webber kan wicked problems aldrig l6sas, utan bara hanteras. Sa fort man
forsoker 16sa dem, sa forandras det. Inte sdllan uppstar nya problem som en
oavsiktlig f6ljd nar olika losningar provas. Ett exempel dr den boendesegregation som
utvecklats i de bostadsomraden som byggdes i samband med miljonprogrammen.

Miljonprogrammet var ett sitt att 16sa den enorma bostadskris som radde i Sverige
efter andra varldskriget. Programmet genomfordes i rask takt efter andra
varldskrigets slut. De bostdder man byggde planerades utifran den tidens ideal och
hade en hog standard med den tidens métt. I en del fall, till exempel Holma i Malmo,
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skiljde man avsiktligt mellan bil- och gangtrafik, med ambitionen att skapa attraktiva
gardsmiljoer dar barn skulle kunna rora sig fritt. Med facit i hand vet vi att manga av
de miljonprogramsomraden som dominerades av storskaliga flerfamiljshus blev en
del i nya problemkomplex som ror boendesegration och social utsatthet. De miljoer
som planerades for att vara trygga, till exempel genom att skilja pa bil- och
gangtrafik, blev istillet otrygga.

Olika forsok att 1osa "wicked problems” utesluter ofta varandra. Uppfattar vi
bostadssegregationen som ett i grunden politiskt problemen, s soker vi efter
politiska 16sningar. Da ar kanske "bostadsojamlikhet” en battre beskrivning av
dagens situation istéllet for "bostadsbrist” (Listerborn 2018). Om vi istéllet ser
marknaden som drivkraft for att hantera bristen pa bostader ar 16sningen att skapa
incitament att bygga bostdder som en majoritet har rad att bo i. Eller kanske infora
sarskilda 1an for unga for att ge dem mojligheter att etablera sig pa
bostadsmarknaden?

Oavsett vilka 16sningar som forordas sa arbetar idag en méngd tjanstepersoner, till
exempel deltagarna i det har projektet, med att forsoka hantera bostadssegregation-
ens negativa konsekvenser. For dem hjilper det foga att vi beskriver vissa problem
som “komplexa” och ”svara att 16sa”. Som planerare méste du hitta sétt att hantera
dem. I det hir projektet har vi darfor valt att fokusera pa hur "wicked problems” kan
hanteras pa ett mer proaktivt sitt. Detta beskrivs i figuren nedan som utvecklats av
Joakim Forsemalm och Magnus Johansson2. Figuren kombinerar forskning om
styrning av problemlosning (statsvetaren Robert Hoppe) och professionellt larande
(organisationsforskaren Per-Erik Ellstrom). Robert Hoppes modell utgar fran att alla
problem har tva dimensioner: en kunskapsdimension (vad behéver vi veta och kunna
for att 16sa ett problem) och en virdedimension (vilka viarden och normer ska vigleda
valet av 16sningar). D4 far vi en figur med fyra typer av problem. Som tjansteperson
ar ditt uppdrag att strukturera problem, dvs. “flytta” problemen fran figurens nedre
hogra horn upp till dess 6vre vanstra. Men for att gora detta méste vi forenkla
komplexa problem genom att utesluta perspektiv och aspekter av problemet.

Nar vi formulerar problem bestimmer vi samtidigt vad T ot

som “hor till problemet”. I figuren beskrivs detta som
att “stdnga problemet”. Komplexa och ostrukturerade
problemet blir ddarmed mojligt att hantera — dven Strukturerade
16sningen kanske i forlangningen leder till att Probl

Enighet om vilka
normer och vérden
som ska styra

Brist pa kunskap
Visaknar kunskap

o o1 Vi har kunskap om

Ilya problem uppStaI'. Mlljonprogrammet vad som orsakar * om vad som orsakar

. . . . problem och hur problem och hur vi
var ett sdtt att “stanga” bostadsbristen — till de kan I6sas Kan 653 dem

. . o Kunskap om problem
priset av att man ignorerade en mangd faktorer och och lgsningar 0“;':::::;3“
kunskaper om vad som kravs for att skapa en bra el wicied problems”
boendemiljo.
Konflikter om vilka normer och
varderingar som ska styra véra beslut
Figur 1.

2Forsemalm, J. & Johansson, M. med Goransson, P. (2019) Evidensbaserad stadsutveckling
- bortom urbana anekdoter. Stockholm: Dokument Press
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Nir vi stanger problem sa gor vi dem mojlig att hantera. I en organisation uppstar
ofta rutiner problem "stings” pa liknande sitt. En 16sning som uppfattas som bra
anvands igen. Om du kommer som ny till i en organisation eller arbetsplats lar du dig
av mer erfarna kollegor hur olika utmaningar ska hanteras pa just den har arbets-
platsen. Du anpassar dig till de normer och varderingar som rader pa arbetsplatsen
och inom organisationen.

Per-Erik Ellstrom skiljer mellan tre former av professionellt larande: anpassnings-
larande, tva varianter av produktivt 1arande och till sist utvecklingslarande, som
Ellstrom ocksa beskriver som kreativt larande. Anpassningslarande innebar att vi vet
vilket resultat vi ska uppna, hur vi ska uppna det och nér vi ar klara. Problemet ar
stiangt och strukturerat. Vi har etablerade rutiner och arbetssitt for att 10sa det. En
forutsittning ar dock att vi avgransar problemet. Enligt Ellstrom kan produktivt
larande utvecklas nar det finns en acceptans for olika sorters resultat (produktivt
larande typ 1) eller olika sitt att 16sa utmaningar (produktivt larande typ 2). Detta
innebar i sin tur at problemet delvis méste Oppnas upp. For att ett kreativt
utvecklingslarande ska uppsta kravs det att vi har frihet att utforma bade méal och
medel, dvs. vad vi ska gora och hur, samt att det finns frihet att avgéra vad som ar ett
bra och onskvart resultat. Da 6ppnar vi upp for utveckling bade som individer och
som grupp. Samtidigt skapar vi osdkerhet. Om etablerade arbetssitt inte langre ska
anvandas — hur gor vi da?

I vara regionala innovationslabb har vi aktivt stravat efter att &stadkomma ett
kreativt larande, med hjilp av olika metoder. Ibland har deltagarna upplevt
osikerhet. Allt innovativt arbete startar med att vi ifrdgasitter etablerade
arbetsmetoder och tillvigagangsitt. Vi 6ppnar upp. Detta illustreras i figur 2, som
bygger vidare pa figur 1.

Konsensus om vilka normer och
virderingar som ska styra vara beslut

Enighet om vilka
Strukttrerade normer och varden
som ska styra

Brist pa kunskap
Vi har kunskap om

vad som orsakar
problem och hur
de kan l6sas

Vi saknar kunskap
om vad som orsakar
problem och hur vi

kan l6sa dem
Kunskap om problem

och I6sningar Ostrukturerade

problem

Konflikter om normer

P ”
oihvarden 'Wicked problems

Konflikter om vilka normer och
varderingar som ska styra vara beslut

Figur 2.

Nir vi Oppnar upp problem —
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och oppnar vi upp for kreativt larande — innebér det att alltsa att strukturerade
problem blir mer ostrukturerade. For att vi ska komma vidare méste vi dock utveckla
nya sitt att stinga ner och strukturera de komplexa problem som vi 6ppnat upp. Per-
Erik Ellstrom papekar att ingen arbetsplats standigt kan hélla pd med kreativt
larande. Innovationer maste bli rutin. Vi maste anpassa oss till nya 16sningar och
arbetssitt. Efter en period av utveckling och forandring maste vi stdnga och
strukturera. Utmaningen ar att hitta en bra balans mellan att 6ppna och stinga —
mellan anpassnings- och utvecklingslarande.

I vara innovationslabb har vi 6ppnat upp. Vi har ocksa préovat olika sitt att “stdnga
ner” genom att vi i nagra av labben tagit fram prototyper som kan ses som forslag pa
nya satt att strukturera problem med malet att utveckla nya arbetssitt. I de fem
kommunerna som har ingétt i projektet olika sétt att 6ppna och stdnga utvecklats,
med malet att préva och utveckla olika verktyg. Nar projektet vl ar avslutat aterstar
utmaningen att sprida de olika verktygen och erfarenheterna. Detta forutsitter
laroprocesser pa tre nivaer: hos individer, hos grupper och inom organisationer.
Laroprocesserna skiljer sig at mellan nivaerna, vilket vi beskriver i figur 3.

procedurer
Organisation

Institutionalisering

Delad
forstaelse

eta sPﬂds

a satt att arb
Grupp -

Tolka och integrera

Att plotsligt
forsta nagot

Individ

Intuitivt larande

Att gora och
prova

Figur 3.

Hos individer sker larandet ofta intuitivt. Plotsligt sa forstar man nagot. Det ar ofta
erfarenhetsbaserat: man gor och provar. Pa gruppniva forutsatter larandet att
deltagarna i gruppen utvecklar en gemensam forstelse. Har ar dialogen mellan
gruppmedlemmarna central. Det organisatoriska larandet skiljer sig fran de bada
andra formerna av larande i den mening att det inte i forsta hand ar knutet till
manniskor. Organisatoriskt larande kommer till uttryck i form av d&ndrade rutiner
och strukturer, till exempel dndrade prioriteringar i budget. Om vi lyckas fa till ett
larande pé alla tre nivaer (se figur 3) har vi maximerat mojligheterna att nya
arbetssatt sprids i organisationen.
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Ofta misslyckas vi med att astadkomma ett larande pa den organisatoriska nivan.
Framgéngsrika projekt som bidrar till utvecklingslarande hos individer och grupper
leder inte till 1dngsiktiga forandringar om inte rutiner, strukturer och
budgetprocesser fordandras. Detta illustreras med figur 4.

Rutiner och modl .
strukturer egler oci
procedurer
Organisation

Institutionalisering

forstaelse

Tolka och integrera

Att plotsligt
forsta nagot

Att géra och
prova

Intuitivt larande

Figur 4.

En viktig malsattning med Social Innovation i Samhaéllsplanering har varit att
utveckla arbetssétt som kan implementeras och stddja existerande planerings-
processer for att undvika en situation som illustreras i figuren ovan. Vi har stravat
efter detta genom att alla projektledare har arbetat nidra den kommunala
planeringspraktiken samt att vi aktivet involverat ledningen i de kommuner som
medverkat. GRs regionala arbetsgrupp har ocksa en viktig roll att stodja spridning
och implementering av de verktyg som utvecklats i de fem kommunerna.
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Att arbeta med social innovation i
samhallsplanering - erfarenheter
och rekommendationer

Anviandningen av ordet "innovationsresor” i rapportens titel syftar pa att
innovationer i offentlig sektor som regel uppstar i samverkan mellan olika aktorer.
Innovationen i sig dr ofta nadgon form av process eller ingér som en del i en process.
Detta giller i hog grad de verktyg som utvecklats i detta projekt som ska anviandas for
att utveckla samhallsplaneringsprocesser.

Arbetet med att ta fram verktygen har varit en resa for alla inblandade. Aven om
maélet for resan har varit tydlig — utveckla och préva sex olika verktyg kopplade till
samhallsplaneringsprocessen — har vagen dit bitvis varit slingrande. I detta avsnitt
beskrivs erfarenheterna av detta hos projektledarna samt fran arbetsgruppen.
Beskrivningarna bygger pa intervjuer.

Redovisningen bygger pa teman som framkommit i flera av intervjuerna och som ror
utmaningen att arbeta innovativt med sociala perspektiv i planprocessen, hinder och
mojligheter att arbeta med fragor som befinner sig mellan olika ansvarsomraden,
ledarskapets betydelse samt styrkan med att vara flera kommuner som tillsammans
utvecklar innovationer i ett regionalt

Att oppna upp fragor som tidigare varit slutna

Att arbeta innovativt ar nagot svarfangat och organiskt. Fler av de intervjuade
upplevde att begreppet "innovation” var svart att fa grepp om i borjan. Det var svart
att forsté vad en “innovation” var och niar man kunde séiga till sig sjdlv och andra att
man arbetade pa ett "innovativt” sitt. Erfarenheterna fran de regionala
innovationslabben hjélpte projektledarna att forsta, framfor allt genom att préva
olika 6vningar. Men niar man sedan kom tillbaka till sin egen organisation och motte
kollegor och chefer som inte haft mgjligheten att delta i innovationslabben (och
darmed sakande erfarenheten) var det ofta svart att forklara inneborden av
begreppet. Kommuner har alltid arbetat med utveckling. Vad skiljer detta fran att
arbeta med innovationer?

Ett satt att forklara inneborden av en “innovation” ar att anvianda sig av Per-Erik
Ellstroms tva begrepp “anpassningslarande” och "utvecklingslarande”, som
presenterades i avsnitt 3. Anpassningsldrande forutsitter att vi vet vilket problem vi
ska 16sa, hur vi ska 16sa det och nér vi ar klara. Om vi aterviander till figur 11 avsnitt 3
innebar anpassningslarande att fragan ar stangd. Vi vet vilka normer och varderingar
som ska styra vara beslut. Vi har en uppséttning fardiga l6sningar. Det kan dock
uppsta situationer nar etablerade 16sningar visar sig ge upphov till nya problem. Ett
sétt att "stanga problem”, i detta fall olika sitt att strukturera planeringen av vilka
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bostader och lokaler som behover utvecklas i en kommun for att mota framtida
behov, kanske visar sig ge upphov till andra problem. Till exempel en 6kad regional
boendesegregation. For att komma vidare behover fragan "0ppnas upp” det vill siga
vi behover tillsammans ifragasitta etablerade arbetssitt. Da 6ppnas ocksa
mojligheterna till ett utvecklingslarande, dar vi tillsammans kan utveckla nya
arbetssitt. Att arbeta innovativt innebéar att 6ppna upp fragor och arbetssitt. En
annan utmaning kan vara att samhallsplanering ar langa processer. Det kan ta tid for
nya arbetssatt att sla igenom. Ibland gloms varfor nya arbets- och synsitt etablerats —
plotsligt ar det ndgot som ar naturligt.

All kommunal verksamhet rymmer en spanning mellan forvaltning och utveckling.
Vissa processer ar redan stangda eftersom kommunen maéste folja lagar. Detta galler i
hog grad den sociala sektorn och vard- och omsorg. Verksamheter kan ocksa vara
mer eller mindre stingda pa grund av att sparkrav eller 6kade behov innebar att det
saknas tid och ekonomiska resurser att prova nya arbetssitt. Som anstilld maste man
anpassa sig till radande omstiandigheter, vilket innebar att det kanske bara finns
utrymme for anpassningslarande. Det ar tillrackligt utmanande att genomfora de
arbetsuppgifter man ar dlagd att genomfora utifran lagkrav och det kommunala
uppdraget. Dessa lagkrav kan vara ett hinder for att utveckla innovativa sitt att fa
med sociala perspektiv i samhallsplaneringsprocessen. Samhallsbyggnadsprocessen
ar ocksa styrd av lagkrav, men rymmer samtidigt betydligt storre mojligheter att
prova nya arbetssiatt. Om kommunen &dger attraktiv mark finns det dessutom
mojligheter att stilla krav pa de aktorer som vill bygga och pa sa sitt stimulera
innovativa arbetssitt i planeringsprocessen.

Begreppet “prototyp” beskrev projektledarna som enklare att anvinda. En prototyp i
detta sammanhang ar de arbetssitt som provas i de olika kommunerna, till exempel
nya former av dialoger med nya malgrupper. Att beskriva arbetssitten som
“prototyper” blev ett sitt att avdramatisera innovationsbegreppet. Det blev ocksa ett
sétt att bjuda in andra i ett samtal om nya sétt att arbeta. En prototyp ar inte nagot
fardigt. Protyper uppfattas ofta som mindre utmanande mot etablerade rutiner och
strukturer. En prototyp kan anviandas for att borja 6ppna upp en fraga, genom att
fungera som ett exempel pa hur man kan arbeta pa annorlunda sitt. Eftersom
innovationsbegreppet ar svarfangat behovs konkreta exempel pa vad som ar
innovativa arbetssitt. Det behovs prototyper, det vill sdga konkreta exempel pa
arbetssitt eller illustrativa bilder som bjuder in till samtal om nya arbetssitt.

Kommunala forvaltningar och sektorer har alltid arbetat med olika former av
utvecklingsarbete. Att tala om innovationer ar ett satt att fortydliga att méalet ar nya
arbetssitt. Det dr darfor svart att utveckla innovationer utan att ifragaséitta och
problematisera etablerade arbetssitt. Att arbeta med innovationer innebar darfor att
man inledningsvis kranglar till saker, genom att 6ppna upp for nya perspektiv. Det ar
samtidigt viktigt att komma ihag att en innovation maste vara nagot, till exempel ett
arbetssitt, som ar s konkret och anvandbart att vi “stinger igen” processen och
etablerar nya rutiner och arbetssitt. Utvecklingslarande méaste bana vig for nya
former av anpassningslarande. Malet med alla innovationsprocesser méste vara att
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utveckla nya rutiner och arbetssitt, i detta fall de sex verktygen som ar resultat av
projektet.

Rekommendationer:

o Se till att avsatta tid for att regelbundet diskutera etablerade rutiner
och arbetssatt

e Léat nya arbetssitt vixa fram steg for steg. Alla fragor behover inte vara
I6sta — prova er fram.

e Forandra inte for ofta. Nar ett nytt verktyg eller arbetssatt har utvecklats
maste det sedan fa implementeras i lugn och ro. Utviardera efter hand
och forandra om det behovs.

Att arbeta i mellanrummen

Boendesegregation ar ett exempel pa ett "wicked problem” som i sin tur ar inflatade i
storre problemkomplex. De beror flera forvaltningar i en kommunal organisation.
Innovationer inom offentlig sektor utgors ofta av nya processer eller arbetssatt som
forutsitter nya former av samverkan. Samverkan ar i sin tur nédvandig eftersom de
fragor och utmaningar — i detta fall boendesegregation — inte kan 16sas av en
forvaltning. Flera professionella sektorer behdver arbeta tillsammans for att kunna
hantera fragorna. Ett sitt att beskriva detta ar att fragorna befinner sig i mellan-
rummet mellan tva (eller flera) kommunala linjeorganisationer. I arbetet med att
utveckla och préva olika verktyg har projektledarna i respektive kommun darfor varit
beroende av engagemanget hos flera forvaltningar. Fler av projektledarna beskriver
det som att arbeta i en grianszon mellan tva professionella sektorer: socialt arbete och
planarbete. De innovationsresor som genomforts i de fem kommunerna har i
praktiken inneburit att individer fran olika forvaltningar borjat motas och samtala.

I de tvd kommuner som arbetat med att utveckla nya former av dialoger;
Stenungssund och Lilla Edet, har man skapat nya motesplatser i mellanrummen
mellan medborgares vardagsliv och professionella praktiker. Har ar motet i
mellanrummen en viktig del av innovationen. Kungilvs arbete med att utveckla
Bjorkas sker ocksd i mellanrummen mellan medborgare och kommunen.
Utvecklingen av Bjorkas ar ocksa beroende av méten i mellanrummen mellan
kommunala forvaltningar samt méten mellan kommunen och det civila samhallet.
Partilles innovation utgors ocksé av nya arbetssitt i mellanrummen. Ett av
resultaten, processkartan, ar ocksa en illustration av hur det arbetet man ske. Och de
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tva verktyg som provats i Lerum — sociala konsekvensanalyser och markanvisning
som socialt instrument — dr ocksd exempel pa hur man kan organisera en process i
mellanrummen mellan tva professionella praktiker.

Forutséattningarna for att arbeta i mellanrummen skiljer sig mellan de fem
kommunerna. I ngra fall har projektledaren kunnat ror sig fritt mellan olika
forvaltningar och sektorer. Da kan projektledaren ta rollen som oversittare och
brobyggare. I andra kommuner finns tydligare krav pa forankring i respektive linje
innan en kan arbeta mellan linjerna. D& behover man som projektledare forankra sin
samverkan hos chefer i linjen. Den forankringen ar nédviandig eftersom man ber om
sina kollegors arbetstid. Projektledare som verkade i dessa kommuner upplevde att
processer ibland tog lang tid och att initiativ som kopplades till projektet kunde
fastna i chefsledet.

Vilken kultur som rader i en kommun paverkar forutsattningar for att etablera
tvirsektoriellt samarbete. I en kommun dér tjanstepersoner ar friare att ror sig
mellan linjerna &ar det littare att vara snabbfotad. Det kraver i sin tur en acceptans att
kollegor som &r anstéllda pa en forvaltning far “knacka pa dérren” hos andra
forvaltningar. En grundlaggande forutsattning ar att enskilda tjanstepersoner har
tillrackligt med tid att vara flexibla. Om det bara &r de tjinstepersoner vars arbetstid
direkt finansieras av projektet som har tid att samverka men ingen annan ar det svart
att etablera tvarsektoriella arbetssitt. Da uppstar en risk att tvarsektoriella arbetet
bérs av ett antal individer som har getts eller tagit rollen av att vara gransgangare. I
varsta fall uppstar en situation som beskrivs i figur 4 ovan: larandet sker bara hos de
individer och grupper som arbetar i projektet, men bidrar inte till Iangsiktiga
forandringar av organisationen, dvs organisatoriskt lairande. Om de individer som
aktivt arbetet med att utveckla innovationen lamnar organisationen kan arbetet
avstanna. Den risken minskar om tvirsektoriella arbetssitt ingar i linjen.

Om det stélls hogre krav pa forankring finns & andra sidan en risk att fragor och
initiativ fastnar pa en chefs skrivbord, sarskilt om det giller fragor som inte ligger
nira karnverksamheten. Chefen ar ofta 6verlupen av fragor som rér den dagliga
driften, vilket 6kar risken att fragor som ligger vid sidan om behover prioriteras ned.
For att samverkan ska fungera i en sidan kommun méste den bli rutin. A andra sidan
— har den vil blivit rutin 6kar chansen att arbetssittet lever vidare efter att projektet
avslutats eller om de tjanstepersoner som drivit projektet lamnar kommunen. Dessa
tva fragor; ledarskapets betydelse och utmaningar med personalomsattning, kommer
att diskuteras langre ner. Vi far den situation som illustreras av figur 3 ovan.

Ett annat mellanrum ar det som finns mellan enskilda kommuner och mellan
kommuner och regioner. For att lyckas uppfylla projektets mélséttning att 6ka
tillgangligheten pa den kommunala bostadsmarknaden méste kommuner intensifiera
sitt arbete i mellanrummen mellan varandra och mellan den kommunala och
regionala nivan. Projektets organisation, med fem mindre kommuner som
aterkommande traffats pa projektledarméten och arbetat tillsammans i regionala
innovationslabb, utgor en bra modell f6r hur man kan organisera arbetet i mellan-
rummen mellan kommuner och i mellanrummet mellan kommunala och regionala
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aktorer. Samtliga informanter trycker pa att detta ar ett arbetssétt som lampar sig
mycket vil for att undersoka och hantera fragor som kraver olika former av regional
samverkan for att kunna l6sas.

En lardom frén projektet ar att tjainstepersoner behover ges mojligheten att arbeta
med fragor som finns i mellanrummen mellan professioner och férvaltningar om en
kommun ska 6ka sin innovationsformaga. Detta kraver i sin tur acceptans fran chefer
i linjen. Chefer kan skapa forutsattningar for arbete i mellanrummen genom att skapa
en rutin for detta eller ta ett steg tillbaka och ge utrymme. Regionala innovationslabb
kan vara ett sitt att hantera fragor som ligger i mellanrummen. D3 kan man "lyfta ut”
komplexa (och kanske konfliktfyllda) fragor fran enskilda kommuner for att diskutera
dem pa en mer neutral arena. Det kan vara ett sitt att minska eventuella
revirkonflikter mellan forvaltningar som tycker att frigan hor hemma hos dem. De
regionala innovationslabbens roll kommer att diskuteras narmare nedan.

Rekommendationer:

e Skapa rutiner dar olika forvaltningar regelbundet bjuder in varandra
for att diskutera kommunévergripande fragor.

o Ett annat sitt att 6ppna upp for samverkan ar att besoka andra
forvaltningar politiska nimnder for att presentera pagaende projekt.
En namndturné kan 6ppna upp for en diskussion pa politisk niva om
hur olika forvaltningar kan och bor samverka kring komplexa fragor.

e Skapa en kultur dir andra forvaltningars synpunkter och perspektiv
uppmuntras och vilkomnas. Undvik att skapa en kultur dar vissa fragor
bara tillhor en forvaltning. Naturligtvis finns det lagar och andra
bestdmmelser som reglerar forvaltningars ansvarsomraden. Men det
hindar inte att tjainstepersoner pa andra forvaltningar kan ge intressanta
och virdefulla perspektiv pa fragor som hor till det egna ansvarsomrédet.

e Glom inte bort att "sociala perspektiv pa planprocessen” dven kan komma

fran andra forvaltningar 4n de som arbetar med vard, omsorg och sociala
fragor, till exempel skol- eller utbildningsforvaltningar.
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Att som ledare skapa forutsattningar for
innovationsprocesser

I allt férandringsarbete behover ledningen finns med for att ge stod, for att skapa
stabilitet och varna langsiktigheten. Det lokala ledarskapet, bade det politiska och pa
tjanstepersonniva, paverkar i vilken utstrackning de olika verktygen kommer att
anvandas i kommande samhillsplaneringsprocesser. Anvandningen paverkar i sin
tur i vilken utstrackning nya arbetssitt i kommuner bidar till att pa lang sikt uppfylla
projektets 6vergripande malsittningar att starka social sammanhéallning, minska
boendesegregationen i Goteborgsregionen och oka tillgangligheten till den regionala
bostadsmarknaden.

Samhaillsbyggnads- och socialchefer som arbetar Goteborgsregionens kommuner
maste hantera skilda utmaningar och arbetssituationer. Arbetsuppgifterna skiljer sig
ocksa mellan olika kommuner, liksom den kommunala organisationen. En utmaning,
som #ven praglat det har projektet, ar att tjanstepersoner pa chefsniva ofta byter
kommun och ibland &ven sektor. Detta skapar utmaningar for ett lokalt
forandringsarbete da en ny chef kan innebara nya prioriteringar och annorlunda
synsitt pa samverkan. Samtidigt innebar rorligheten en potential att sprida arbetssétt
och erfarenheter mellan kommuner. Chefer kan ses som barare av erfarenheter och
arbetssitt. Alla chefer som arbetar i nagon av de fem kommuner som medverkat i
projektet ar potentiella ambassadorer for projektets 6vergripande malsittning saval
som for den/de verktyg som provats i respektive kommun. En forutsattning for detta
ar samsyn hos regionens kommuner om vikten att arbeta mer tvarsektoriellt med
sociala perspektiv i planering. En sidan samsyn kan viaxa fram med hjilp av chefer
som tar rollen av att vara ambassadorer for nya arbetssitt. Har spelar regionala
chefsnatverk en viktig roll.

En fraga som inte direkt berorts i projektet ar det politiska ledarskapet. Chefer som
vill stodja utvecklingen av ett tvirsektoriellt arbete maste ges mandat av den politiska
ledningen. Detta kréver i sin tur att chefer tar ett 6vergripande ansvar och inte bara
ser till sin sektor, vilket i sin tur kraver erfarna chefer. Enligt nagra av informanterna
tar det tva till tre ar for en chef att lara sig behérska sitt kirnuppdrag sa vil att hen
kan ta pa sig sidouppdrag, till exempel att delta i styrgrupper for tvarsektoriella
projekt inom kommunen eller pa regionalnivi. Aterigen kan rérligheten hos chefer
utgora ett hinder. Det tar tid att forsta hur en specifik kommun fungerar. A andra
sidan behover rorligheten inte utgora ett hinder om fler kommuner arbetar pa
likande satt. Da kan rorligheten snarare bli en tillgdng och en mdgjlighet att sprida nya
arbetssitt och erfarenheter. Men detta kraver en samsyn mellan kommuner och att
man arbetar pa liknande sétt. Om skillnaderna &r for stora kravs det mycket energi
for att Gversitta och tolka om erfarenheter sa att det kan tillimpas i en ny kommunal
organisation. F& kommunala chefer har den tiden. Ofta slings man in i en akut
situation och maste lira sig arbetet ”i flygande flang”.

En bild som trader fram i flera av intervjuerna ar att stabilitet pa chefsniva

underlattar for innovativa arbetssétt att vixa fram péa tjanstepersonsniva. Om
cheferna sitter en trygg ram — vilket i sin tur kraver att de sjélva ar trygga med sin
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roll och sitt uppdrag — ar det enklare for tjinstepersoner att prova nya arbetssitt.
Detta giller i forsta hand de tjanstepersoner som inte aktivt deltar i olika
innovationsprojekt men som ska lira sig att tillimpa erfarenheterna fran ett projekt i
sin egen arbetsvardag. De tjanstepersonerna “ligger efter” eftersom de saknar den
personliga erfarenheten av att delat i projektmoten eller regionala innovationslabb.
D& behover chefen finnas dar och skapa stabilitet. Att rora sig mellan kommuner kan
vara ett sitt for bra chefer att bli allt battre pa att prata med olika grupper for att pa
sikt kunna hjilpa dem att forsta varandra. En sddan forstéelse ar nyckeln till att
samverkan mellan den social sektorn och samhallsbyggnadssektorn blir till rutin.

Tjanstepersoner som vill arbeta med innovationer behover trygga och erfarna chefer,
som kan stodja och coacha lokala projektledare, bana vig for att erfarenheter och
lardomar implementeras samt sikerstilla att olika innovationsprojekt inte hamnar
for 1angt ifran den kommunala praktiken. Det ar darfor viktigt att stodja utvecklingen
av chefer som bade forstar och har forméagan att tolka mellan den sociala sektorn och
samhallsbyggnadssektorn och kan hjilpa dessa professionella grupper att férstd och
respektera varandras perspektiv och kompetenser. Detta forutsatter i sin tur att
chefer har tid och mgjligheter att samverka. Den kommunala chefsrollen bor darfor
utformas sa att chefer ges tiden att delta i regionala projekt. Om allt fler chefer ges
den mgjligheten, 6kar sannolikheten att fler kommuner utvecklar en likande
organisatorisk jordman, vilket i sin tur underlattar spridning och implementering av
nya arbetssatt. Den hoga rorligheten hos chefer kan bli ett sétt att sprida erfarenheter
och implementera nya arbetssétt. Detta forutsitter att allt fler kommuner arbetar
med samverkan mellan den sociala sektorn och samhallsbyggnadssektorn. Om
kommuner har likande organisatorisk jordman ar det lattare for erfarenheter att sl
rot och spridas nar chefer ror sig mellan kommuner.

Rekommendationer:

e Skapa utrymme for chefer att Iopande ha en dialog om hur sociala
perspektiv ska inkluderas i samhallsplanering.

e Skapa utrymme for chefer att I6pande ha en dialog om hur tjanstepersoner
fran forvaltningar kan och bora arbeta med fragor som beror flera

forvaltningar och professioner.

e Undersok mojligheten till delade chefstjanster eller mojligheten
att dela kontor for att underlitta for ovanstaende.
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Att arbeta i regionala innovationslabb

Som regel etableras innovationslabb pa avgransade geografiska platser, som en
kommun eller ett bostadsomréde. Innovationslabb placeras ofta i en specifik lokal
med sarskild inredning. Att besoka labbet for att arbeta med innovationer innebar da
att man fysiskt forflyttar sig fran sin vardagsmiljo. Da kan det vara enklare att ta ut
svangarna och bryta etablerade tankemonster. Samtidigt finns risken att arbetet i
innovationslabbet bara blir en utflykt. Avstandet till vardagen blir for stort.

I det hir fallet har Goteborgsregionen valt att organisera arbetet pa ett séatt som ar
unikt genom att arbetet sker pa tva nivaer. Sjdlva innovationslabbet ar inte knutet till
en specifik plats utan flyttar runt mellan de fem kommuner som ingar i projektet.
Kommunerna ges rollen av testbaddar dar olika verktyg provas. Detta innebar a ena
sidan att processen blir mer svarfangad och otydlig, 4 andra sidan att sjdlva
innovationsarbetet avdramatiseras. Ett innovationslabb kan i princip uppsta var som
helst. Det behover inte vara en unik lokal med vildigt speciell inredning. Ett motes-
rum pa en kommunal forvaltning kan vara ett innovationslabb — det handlar bara om
att arbeta pa nya sitt.

De regionala innovationslabbens styrka har varit att deltagarna fatt prova nya
arbetssitt. Innovationslabben beskrivs med ord som ”intensiva”, engagerande”,
“stimulerande” och "tankevickande.” Deltagarna uppskattade att préva olika
arbetsmetoder. Detta hjilpte dem att forsta inneborden i “innovation” och “design
thinking.” Néagra av deltagarna beskriver en del av metoderna och tankesatten som
lite val “teoretiska” och svéra att tillampa i deras hemkommuner. En av
informanterna beskrev arbetet som intressant men i grunden “ofarligt”. Informanten
hade onskat att ett eller flera innovationslabb hand diskuterat mer konkreta fragor
som kring budget, rutiner och implementering. Detta illustrerar en grundlaggande
utmaning med att arbeta innovativt: hur flyger man hogt (och tanker nytt) utan att
tappa kontakten med marken (och blir allt for abstrakt)? Syftet med flera av de
regionala innovationslabben var specifik att tinka nytt och préva nya arbetssétt for

att komma bortom vardagen.

En annan utmaning har varit att fa de fem kommunala processerna att samkora med
de regionala innovationslabben. Arbetet med att utveckla och prova verktyg i de fem
kommunerna f6ljde sin egen logik, som inte alltid gick parallellt med idén och
innehall i de regionala innovationslabben. Vid nagra labb fick de kommunala
projektledarna idéer som hjilpte dem vidare. I andra fall kom idéer och input som
snarare kranglade till processen. Om ett likande projekt genomfors, skulle det vara
spannande att i hogre utstrackning skapa lokala labb ute i kommunerna. D& behover
lokala projektledare forst utbildas i olika arbetsmetoder, inte minst for att kiinna sig
bekviamare med innovationsbegreppet. De regionala innovationslabben kan da dannu
tydligare struktureras och tematiseras sa att de stodjer arbetet i de lokala
innovationslabben och dven fungerar som fortbildning for lokala projektledare i olika
metoder och arbetssatt
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En utmaning med de regionala innovationslabben har varit omsittningen av
deltagare. Om en majoritet av de om deltagit i det forsta labbet diarefter medverkat i
den f6ljande labben, hade troligen en helt annan dynamik utvecklats. Det hade
funnits mojligheter att bygga vidare pa tidigare labb, att arbeta langsiktigt med olika
prototyper, att utveckla idéer pa ett labb, préva dem i kommunerna och sedan
aterkoppla vid nista labb. Om samma personer hade haft mojligheten att delta i flera
pé varandra foljande labb kunde labben anvints for att utveckla och fordjupa olika
fragor. Labben kunde ocksa anvints mer systematiskt som ett sitt att utbilda
tjanstepersoner i att arbeta med designmetoder. Det hade ocksa varit bra om fler
chefer haft méjligheten att medverka.

Rekommendationer:

e Anvind regionala innovationslabb som en metod for att arbeta
med komplexa fragor som inte kan 16sas av enskilda kommuner.

e Anvind regionala innovationslabb for att utbilda tjainstepersoner
att arbeta med olika designmetoder.

e Anvind regionala innovationslabb for att "prototypa” kring olika
idéer och utmaningar. Resultaten kan sedan anviandas for att utforma
nya projekt som kan till exempel kan finansieras av externa medel.

¢ Regionala innovationslabb kan vara en arena for att sprida och
implementera gemensamma synsatt pa hur komplexa fragor (som
boendesegregation) kan hanteras. Det kan i sin tur underlatta for chefer
och tjanstepersoner att tillampa erfarenheter fran en kommun i en ny
kommun om man byter arbetsplats.

o Etteller flera regionala innovationslabb kan anvidndas for att lopande
utvirdera anvindningen av de sex verktyg. Innovationslabben kan bli
ett satt att I16pande utveckla, forbattra och designa om de olika verktygen,
baserat pa lardomar fran hur de anvénts i olika planeringsprocesser.
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Sammanfattning

Orsakerna bakom den 6kade segregationen pa bostadsmarknaden som foljer av den
okade bostadsbristen kan forstas pa flera satt. Carina Listerborn, professor vid
Malmo Universitet och en av Sveriges ledande bostadsforskare, hivdar att det inte
finns ndgon generell bostadsbrist i Sverige, utan att vi istéllet borde tala om en
viaxande bostadsojamlikhet (Listerborn 2018). De grupper som kan ta 1an, som redan
ager en bostad eller har ett hyreskontrakt, som har ekonomiskt utrymme for en
hyreshdjning eller kan fa hjalp med kontantinsatser har idag ganska goda mojligheter
att hitta en bostad. Men idag finns vixande grupper som utestings fran bostads-
marknaden eller 16per risk att tvingas flytta om hyran hojs kraftigt, till exempel efter
en renovering. Bostadsnoden blir allt mer strukturell, det vill sdga allt fler som i
ovrigt lever ordande liv, har svart att hitta och finanserna en bostad.

I det fortsatta arbetet med att tillimpa de verktyg som utvecklats i projektet ar det
viktigt att vara medveten om att segregationen pa bostadsmarknaden i allt hogre
utstrackning har strukturella orsaker. Att mota dessa strukturella problem med
enskilda verktyg ar inte alldeles enkelt. Att utveckla nya arbetsprocesser kan vara ett
sétt att forsoka paverka och forandra strukturer. De verktyg som provats i de fem
kommunerna ar samtliga olika former av processverktyg, som i sig rymmer en
potential att paverka strukturer. Nya metoder och processer kan anviandas for att
spegla pagaende planprocesser for att synliggora och diskutera var det finns potential
till forandring och forbattring. Men att forandra strukturer genom att tillampa nya
arbetsprocesser tar lang tid.

Det saknas inte kunskaper om hur vi kan bygga billigare bostader eller hur
forandringar av lagar och regleringar kan anvandas for att motverka
boendesegregation. Olika forsok till forandring forsvaras dock av det faktum att
bostaden i manga fall blir en allt vardefullare vara pa en marknad. Utvecklingen av
nya bostadsomraden har kommit att bli en strategi for kommuner som vill skapa
mojligheter for 6kade inkomster i form av skatteintikter fran socioekonomiskt starka
befolkningsgrupper. Detta skapar en spanning i kommunen som ocksa finns — i alla
fall implicit — i projektet. En 6kad tillganglighet till den kommunala
bostadsmarknaden kan tolkas som att kommuner ocksa méste bygga for ekonomiskt
svaga grupper, som kanske till och med kan bli en kostnad for kommunen.

Oavsett vilka forklaringsmodeller som finns till dagens situation pa méaste
bostadsbristen och vixande segregation hanteras av kommuner hér och nu. Alla som
arbetar med samhillsplanering pd kommunal niva behover verktyg for att kunna
strukturer och hantera bostadsbrist och bostadssegregation i den egna kommunen.
Framgéangsrika lokala l6sningar kan vara ett steg pa vigen mot ett samhalle dar vi
tillsammans har 1ost (eller i alla fall minskat) boendesegregationen. De sex verktyg
som utvecklats inom Social innovation i Samhdllsplanering ir ett steg pa viagen. De
kan anvandas for att borja strukturera de komplexa utmaningar som ligger bakom
den vixande boendesegregationen. Erfarenheterna fran projektet bidrar till att h6ja
kunskapsnivan i regionen om hur man kan arbeta med dessa fragor.
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I figur 1 beskrevs komplexa och ostrukturerade problem som en konflikt mellan tva
dimensioner: en kunskapsdimension och en virdedimension. Om vi placeras dagens
situation i den neder réda rutan kan vi beskriva problemet som orsakat av brist pa
kunskaper om hur man kan 16sa boendesegrationen, till exempel hur olika aktorer
kan samverkan eller hur vi kan bygga billigare. Situationen blir ocksa komplex som
en foljd av vardekonflikter om vad som egentligen ligger bakom dagens bostadsbrist.
Ar det i grunden faktiskt brist eller ir det en friga om ojamlikhet till foljd av dalig
fordelning av de bostdder som finns?

Goteborgsregionens definition av social hallbarhet utgor de kirnvarden som ska vara
ledande i det fortsatta arbetet. Andra kommuner kan anvinda verktygen for att borja
hantera problemen i sin kommun. Detta illustreras i figur 5 nedan.

Goteborgsregionens definition av
social hallbarhet

De sex verktygen

Erfarenheter hos
de som medverka
i projektet och
som sitter i
arbetsgruppen

Minskad boende-
segregation

Battre samverkan
samhallsplanering

Enighet om vilka
normer och virden
som ska styra

i
Brist pa kunskap
Vi saknar kunskap
om vad som orsakar

och l6sningar

Kunskap om problem

problem och hur vi
kan I6sa dem

i Boendesegregation
Konflikter om normer

och virden Behov av samverkan

i samhallsplanering

Konflikter om vilka normer och
vérderingar som ska styra vara beslut

Figur 5.

En forutsittning for att de olika verktygen ska kunna anvandas ar en 6kad samverkan
mellan den sociala sektorn och samhillsplaneringssektorn pa kommunal niva. Okad
samverkan kan forstas som ett sjunde "meta-verktyg” som béde &r en forutsiattning
och en foljd av en 6kad anviandning av de olika verktygen inom GR:s
medlemskommuner.

En viktig erfarenhet fran projektet ar bade den sociala sektorn och plansektorn maste
bli battre pa att forstd varandras behov, kompetenser och professionella vardag. Att
beskriva planprocessen pa ett sddant sitt att tjinstepersoner fran den sociala sektorn
battre forstér sin roll och hur de kan bidra med sin kunskap &r ocksa ett sitt att oka
mojligheten hos planerare att ta hiansyn till och forsta sociala perspektiv. Ett bredare
kunskapsunderlag 6kar mojligheterna 6kar att tillgodose flera gruppers behov. Den
kunskap som genereras genom anviandningen av verktygen, till exempel genom att
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man genomfor dialoger med ungdomar i en kommun, vicker ocksa politiska fragor,
till exempel vilka grupper som har latt respektive svart att hitta en bostad i en
kommun. Erfarenheter frén att anvinda ett eller flera verktyg for att hantera
boendesegregation kan ocksa ligga till grund for att idéer och rekommendationer
rorande vilka strukturella forandringar som kan behovas.

En annan viktig erfarenhet fran arbetet med projektet ar ledarskapets betydelse for
att samverkan ska initieras. Ledarskapet blir 4n mer betydelsefullt om samverkan i
samhallsplaneringsprocesser ska bli en etablerad rutin. En viktig forutsattning blir da
chefens férméga att 6versatta olika perspektiv och “professionellt sprak”.
Organisationsforskarna Mats Alvesson och Andrew Spicer har formulerat detta pa
foljande satt:

"Bra chefer kan forsta en fraga fran varje grupps perspektiv. Riktigt bra chefer kan prata
med de olika grupperna pa deras eget sprak. Utmarkta chefer kan tolka mellan de olika
gruppernas sprak och hjalpa dem att forsta varandra.” (Alvesson & Spicer, 2018, s. 230)

En lardom frén projektet ar behovet av att stodja kommunala chefers utveckling av
formégan att hjélpa olika professionella grupper att forsta varandra. For att utveckla
och bibehalla samverkan i olika samhallsplaneringsprocesser behovs chefer som har
utvecklat formagan att sjidlva forsta olika perspektiv samt férmégan att tolka och
oversatta mellan olika professionella grupper.

Flera av de aktuella verktygen utvecklades i relation till pdgdende samhalls-
planeringsprocesser. I det fall som det handlar att planera for en grupp med sarskilda
behov, som ildre, eller dir syftet med planen ar att lyfta ett utsatt omrade, ter det sig
mer sjalvklart att lyfta in sociala perspektiv och préva nya arbetsformer. Det verkar
vara lattare att "0ppna upp” for nya sitt att arbeta nar det giller vissa grupper av
medborgare, som dldre och unga. Det dr mer utmanade att arbeta med verktyg som
rymmer en potential att problematisera 6vergripande strategier for kommunalt
bostadsbyggande, som sociala konsekvensanalyser eller markanvisning som socialt
instrument.

Anvandningen av verktygen skapar majligheter for larande bade hos individer och
inom arbetsgrupper. Figur 6 (som ar en utveckling av figur 3 och figur 4) beskriver
det larande som skett i de olika nivaerna av projektet. Figuren kan ocksa ses som en
modell for hur regionala innovationslabb kan organiseras framéver kring andra
komplexa fragor. Detta kan ocksa vara ett satt att systematiskt samla in erfarenheter
fran tillampningen av de sex verktygen i kommande samhallsplaneringsprocesser.
Dessa erfarenheter kan sedan ligga till grund for att utveckla och forbattra de olika
verktygen.
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Figur 6.

Figuren knyter an till hur begreppet “innovation” beskrevs i inledningen av avsnitt 3
ovan: som en lirandeprocess. Boendesegregationen och de utmaningar som den f6r
med sig gar inte att 16sa rakt av med att tillampa ett eller flera verktyg. Daremot kan
de verktyg som utvecklats inom ramen for projektet anviands for att paverka och
forandra de processer som bidrar till boendesegregation.

En viktig ambitionen med projektet var att dstadkomma nya arbetssatt eftersom
etablerade sitt att planera utvecklingen av kommuner verkar bidra till 6kad
boendesegregation inom regionen. En anledning till att projektet genomfordes var
behovet av nytidnkande, dvs behovet av radikala innovationer. Samtidigt ar
samhallsplanering styrd av lagar och rutiner. Nya arbetssitt kan inte skilja sig for
mycket frén etablerad — da finns en risk att de inte anvidnds. Inkrementella
innovationer ar darfor vanligare. De verktyg som utvecklats inom projektet kan val
sdgas lika mellan dessa bada ytterligheter. Om de anvands fullt ut kan de bidra till
radikala forandringar. De kan ocksa anviands mer inkrementellt, for att stegvis
utveckla och forbattra etablerade samhallsplaneringsprocesser.

Om de sex verktygen anvinds systematiskt och langsiktigt okar mojligheterna for att
vi pa sikt bryter de monster som skapar en 6kande boendesegregation. Komplexa
samhaillsproblem kan bara hanteras genom langsiktigt och uthélligt arbete, som i sin
tur bars av ett larande som leder till nya arbetssatt hos de individer, grupper och
organisationer som arbetar med samhallsplanering.
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